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Behandling af personoplysninger i Himmerland Forsikring gs.

Himmerland Forsikring-Roncernen

Himmerland Forsikring-Roncernen bestar bl.a. af forsikringsselskaberne Himmerland Forsikring gs. og
Concordia Forsikring as. samt af RonsulentvirkRsomheden Himmerland Salg & Service A/S, der er 100 %
ejet af Himmerland Forsikring gs. Himmerland Salg & Service formidler forsikringer for Himmerland For-
sikRring-Roncernens forsikringsselskaber og yder i den forbindelse radgivning af Runder. Himmerland Salg
& Service foretager ligeledes risiRovurdering og takRsation for savel Himmerland Forsikring som Concordia
Forsikring. Concordia Forsikring har falgende binavne: Are Brand ForsiRkring as., Laesg Brand Forsikring,
DyrekRassen DanmarR, Dansk Hesteforsikring samt DansR Glasforsikring.

Himmerland Forsikring-Roncernens behandling af personoplysninger omfatter vores behandling af per-
sonoplysninger som registreret person i Roncernens IT-systemer og som bruger pa himmerland.dR.

Behandling af personoplysninger
Nar Himmerland Forsikring-Roncernen behandler personoplysninger om dig, skal vi i henhold til person-
datalovgivningen orientere dig om fglgende:

Hvem er dataansvarlig
Hvilke personoplysninger behandler vi om dig
Hvorfor behandler vi dine personoplysninger
Hvordan indsamler vi dine personoplysninger
Det juridiskRe grundlag for indsamlingen
Hvem videregiver vi personoplysningerne til
Vores brug af automatiske afgarelser, herunder profilering
Dine rettigheder
Hvor laenge vi opbevarer dine personoplysninger
. DatasiRRerhed pa himmerland.dR
Hvordan du Ran tilbageRalde et samtyRke
. Hvordan du Ran Rlage over vores behandling af dine personoplysninger
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Ad 1. Dataansvarlig
Den dataansvarlige for registrerede personoplysninger er altid det selskRab i vores Roncern, hvor personop-
lysningerne behandles.

Ad 2. Hvilke typer af personoplysninger behandler vi?
UdgangspunRtet for vores behandling af personoplysninger er, at vi Run behandler personoplysninger,
som er relevante for vores formal med at have oplysningerne.

Vi indsamler og behandler bl.a. falgende personoplysninger om dig:
e Navn
e Kgn
e CPR-nummer
e E-mailadresse
e Adresse
e Telefonnummer
e Stilling og arbejdsomrade
e Familieforhold og civil status
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e CVR-nummer

e |P-adresse

e EleRtroniske spor pa himmerland.dr

e [Betalingsoplysninger

e Tidligere forsikringsselskRaber og skadeforlgb
e Registrering i RKI

e Oplysninger ved tingsskade

e Helbredsoplysninger ved personskRade

e Rejseoplysninger ved rejseskRade

e Oplysninger fra CPR-, DMR- og BBR-registret
e Oplysninger fra open source undersggelser

Ad 3. Hvorfor behandler vi dine personoplysninger?

UdgangspunRtet for vores behandling af personoplysninger er, at vi Run behandler personoplysninger,
som er relevante for vores formal med at have oplysningerne. Formalet med behandlingen af dine person-
oplysninger er afgarende for, hvilke personoplysninger der er relevante for os. Vi behandler ikRkRe personop-
lysninger, der iRRe er nadvendige for formalet med behandlingen af personoplysninger.

De indhentede personoplysninger registreres hos os med henblik pa:

e Afgivelse af tilbud pa forsikringer

e Tegning og administration af forsikringsaftalen

e Radgivning

e Behandling af skader

e Markedsfaring

e Fastlaeggelse af brugeradfzerd pa himmerland.dR

e Registrering i CRM- og Bl-systemer

e Pramieberegning

e OpRraevning af pramie via Betalingsservice

e Automatisk opdatering af adresseoplysninger via CPR-registret

e Mulighed for at udbetale eventuel erstatning via NemIKonto

e Mulighed for dig til at tilgd Mit Himmerland med MitID

e Overholdelse af doRumentationspligten i persondataforordningen

e Handtering af forespargsler og Rlager

e Handtering af inspeRtioner og forespargsler fra tilsynsmyndigheder

e Handtering af tvister med Runder og tredjeparter

o Tilfredshedsundersagelser og statistik

o |veerkseettelse og vedligeholdelse af tekRniske og organisatoriskRe siRkRerhedsforanstaltninger
e Undersagelse af mistanke eller viden om sikRRerhedsbrud og rapportering
e Stikpravevis RvalitetskRontrol af vores sagsbehandling

Ad 4. Hvordan indsamler vi personoplysninger?

4.a Direkte hos dig

Vi indsamler personoplysninger direRte hos dig, nar du anmoder om tilbud pa forsikring, Raber en forsik-
ring eller anmelder en skRade. Dette Ran ske enten pr. brev eller mail, i vores app eller pa vores hjemmeside,
herunder via Mit Himmerland, pr. telefon eller ved et mg@de med en medarbejder.

4.b Via vores app eller himmerland.dR

Vi registrerer de personoplysninger, du selv afgiver i vores app og pa himmerland.dR. Dette vil f.eRs. vaere
tilfeeldet, nar du anmoder om at blive ringet op, anmoder om tilbud pa forsikring, booRer et made eller an-
melder en skade via vores app eller pa vores hjemmeside himmerland.dR, herunder via Mit Himmerland.
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4.c Fra andre med dit samtykRe

Udover de personoplysninger, som du selv afgiver som Runde til os, Ran vi modtage og registrere person-
oplysninger om dig fra andre, hvis du har givet samtyRRe til det.

Vivil anmode om dit samtyRRe i alle de tilfeelde, som lovgivningen foreskRriver.

Felgende er eksempler pa tilfeelde, hvor vi indhenter dit samtyRRe:

e | forbindelse med indtegning, hvor der eRsempelvis skal indhentes oplysninger om skRadeforlab,
anciennitet, opsigelsesarsag i andre forsiRringsselskaber eller andre oplysninger med henblik pa
vores vurdering af, pa hvilke vilRar vi vil antage forsikringen.

e Hvis du anmelder en personsRkade il os, skal der indhentes laegelige oplysninger hos andre, her-
under journal fra egen lzege og andre sundhedspersoner, Rommuner m.v., for at vi Ran vurdere
skRaden.

e Forud for marRedsfering af vores produRter og services over for dig via alm. post, e-post og SMS.

4.d Via cookies

Vi indsamler oplysninger ved brug af cookRies pa himmerland.dR. En cooRie er en lille tekstfil, som gemmes
pa din computer eller anden enhed med det formal at genkRende den, husRe indstillinger, udfare statistik
og fremhaave vores annoncer pa andre websites. Som bruger Ran du selv vaelge, om din browser sRkal ac-
ceptere cooRies eller ej. Du Ran slette de cooRies, som ligger pa din computer.

4.e Fraregistre
Vi modtager automatisk oplysninger fra CPR-registret, hvis du flytter, eller fra DMR, nar du Reber en ny bil.
Vi indsamler data om din bolig via det offentlige BBR-register.

4.f Sociale medier, herunder Facebook

Vi Ran indsamle oplysninger om dig via open source undersggelser, og nar du benytter vores FacebooR
side, hvis du aRtivt skriver Rommentarer til vores opslag og artiRler eller pa anden made RommunikRerer til
os.

Ad 5. Det juridiske grundlag for indsamlingen

5.a Nedvendige for at opfylde forsikringsaftalen

Det falger af persondataforordningens artikel 6, stR. 1, litra b, at vi lovligt ma behandle dine personoplys-
ninger, hvis personoplysningerne er ngdvendige for at indga en forsikringsaftale med os eller for at op-
fylde en allerede indgaet forsikringsaftale. Hvis du meddeler os, at du iRRe snsRer, at vi behandler sa-
danne oplysninger om dig, Ran RonseRvensen vaere, at vi iRRe Ran indga en aftale med dig, eller at vi ikRRe
Ran udbetale en eventuel erstatning.

5.b Samtykke

| de tilfelde, hvor personoplysningerne iRRe er ngdvendige for at indga en forsikringsaftale eller for at op-
fylde en allerede indgaet forsikringsaftale, indhenter vi dit samtyRRe forud for behandlingen af dine per-
sonoplysninger. Vores pligt hertil falger af persondataforordningens artiRel 6, stR. 1, litra a.

5.c Retlig forpligtelse eller legitim interesse
Vi behandler i gvrigt personoplysninger om dig, hvis det er nedvendigt for at opfylde gaeldende lovgivning
eller forfalge en legitim interesse, jf. persondataforordningens artiRel 6, stR. 1, litra c og f.

Ad 6. Hvem videregiver vi personoplysninger til?

Vi behandler alle dine personoplysninger fortroligt og i overensstemmelse med lovgivningen. Vi videregi-
ver som udgangspunkRt iRRe dine personoplysninger, da vi i henhold til lov om finansiel virksomhed har
tavshedspligt.

6.a Retligt forpligtet
Vi Ran i nogle tilfaelde veere retligt forpligtet til at videregive dine personoplysninger til tredjemand, f.eRs. til
skRattemyndighederne eller politiet.
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6.b Til tredjeparter

Vi Ran overlade personoplysninger om dig til vores samarbejdspartnere, som behandler data pa vores
vegne. | de tilfeelde, hvor persondatalovgivningen foresRriver det, indgar vi en databehandleraftale for at
besRytte dine personoplysninger.

Vi videregiver i gvrigt Run personoplysninger om dig til tredjeparter, hvis lovgivningen foresRriver dette.
Dette Runne eRsempelvis vaere tilfaeldet, hvis videregivelsen er ngdvendig for at opfylde forsikringsaftalen.
| alle andre tilfzelde videregiver vi Run dine personoplysninger, hvis du har givet dit samtyRRe hertil.

6.c NemKonto

Hvis du skRal have udbetalt belgb til din NemIKonto, videregiver vi oplysning om dit CPR-nummer til KMD
A/S via Nets Danmark A/S, som optraeder som betalingsformidler. Oplysningen bruges alene til at identi-
ficere dig, sa vi Ran foretage udbetaling til den rigtige Ronto.

6.d Betalingsservice
Betaler du en eller flere forsikringer via Betalingsservice, videregiver vi det registrerings- og Rontonummer,
som du har oplyst til os, til Nets Danmark A/S.

6.e Misligholdelse
Misligholder du dine forpligtelser over for os, Ran vi indberette dig til Rreditoplysningsbureauer og/eller
advarselsregistre i overensstemmelse med gzeldende lovgivning.

6.f Overfarsel af personoplysninger til modtagere uden for EU/E@S

Vi gennemfarer regelmaessige stiRpraveRontroller for at sikre Rvaliteten af vores sagsbehandling. Hvis din
sag bliver udtaget til stiRpravevis RvalitetskRontrol, behandler vi i den forbindelse udeluRkRende oplysning
om dit policenummer, skadenummer eller Rundenummer. Oplysningerne bliver opbevaret for os af Impero
A/S, som vi derfor har indgaet en databehandleraftale med. Impero A/S anvender ved behandlingen af
oplysningerne Microsoft Azure, hvorved oplysningerne Ran blive overfart til Microsoft i USA. Oplysnin-
gerne overfgres med Europa-IKommissionens tilstraekRRelighedsafgearelse af 10. juli 2023 som overfarsels-
grundlag for at sikre besRkyttelsen af dine personoplysninger.

Vi benytter iRRe herudover eRsterne leverandarer til at opbevare personoplysninger uden for EU/E@S.

Ad 7. AutomatisRke afgerelser, herunder profilering
Dine personoplysninger Ran behandles til brug for automatiske afgarelser, individuel beslutningstagning

eller profilering. Dette indebaerer, at det Ran vaere en automatisk prissaetning, der ligger til grund for den
pris, du far, nar du taster dine personoplysninger ind i vores system via vores app eller pa vores hjemme-
side himmerland.dR, herunder via Mit Himmerland.

Ad 8. Dine rettigheder
Du har i henhold til persondatalovgivningen en raeRRe rettigheder, nar vi behandler personoplysninger om
dig. Hvis du ensRer at gere brug af dine rettigheder, skal du RontaRte os. Du har falgende rettigheder:

Ret til at se personoplysninger: Du har ret til at fa indsigt i, hvilke personoplysninger vi har registreret om
dig, herunder omfanget af dine samtyRRer, og hvilke personoplysninger der videregives om dig.

Ret til berigtigelse af personoplysninger: Du har ret til at fa rettet urigtige personoplysninger, der er regi-
stret hos os, ligesom du under hensyntagen til formalene med behandlingen har ret til at fa fuldstaendig-
gjort ufuldstaendige personoplysninger.

Ret til begraenset behandling eller sletning af personoplysninger: Du har i visse tilfaelde ret til at Rraeve be-
grensning af vores behandling af dine personoplysninger eller slettet registrerede personoplysninger i
overensstemmelse med reglerne i persondataforordningen.
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Ret til indsigelse mod behandling af personoplysninger: Du har i visse tilfaelde ret til at gere indsigelse mod
vores behandling af dine personoplysninger. Du har ogsa ret til at gore indsigelse mod behandling af dine
oplysninger til direRte markRedsfaring.

Vi oplyser dig hermed fglgende separate indsigelsesteRster:
Separat indsigelsestekst vedr. interesseafvejning

Du har ret til - af grunde, der vedrarer din szerlige situation - at gare indsigelse mod behandling af person-
oplysninger, hvor hjemmelen er artiRel 6, stR. 1, litra e eller f, herunder profilering baseret pa disse bestem-
melser. Den dataansvarlige ma derefter iRRe laengere behandle personoplysningerne, medmindre den da-
taansvarlige paviser vaegtige legitime grunde til behandlingen, der gar forud for dine interesser, rettigheder
og frihedsrettigheder, eller behandlingen er nadvendig for, at retskrav Ran fastlaegges, gares geeldende
eller forsvares.

Separat indsigelsestekst vedr. direkte markedsfaring

Hvis personoplysninger behandles med henblik pa direkte markedsfering, har du til enhver tid ret til at
gare indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger til sadan markedsfaring, herunder at gare
indsigelse mod profilering, i det omfang den vedrerer direRte markRedsfaring. Hvis du ger indsigelse mod
behandling med henblik pa direkte markRedsfaring, ma personoplysningerne ikRRe laangere behandles til
dette formal.

Ret til at overfare personoplysninger (dataportabilitet): Du har i visse tilfeelde ret til at modtage personop-
lysninger om dig selv i et struRtureret, almindeligt anvendt og masRinlaesbart format og har ret til at trans-
mittere oplysningerne til en anden myndighed eller virksomhed. Du Ran tillige bede om at fa oplysnin-
gerne sendt direkte fra os til en anden myndighed eller virksomhed.

IKontaRtoplysninger:

Himmerland Forsikring gs.
Himmerlandsgade 110

9600 Aars

Telefon 96 9818 00

E-mail: post@himmerland.dR med att. JURA

Ad 9. Hvor la=nge opbevarer vi dine personoplysninger?

Vi opbevarer alene personoplysninger og personhenfarbare oplysninger, sa laenge der er et ngdvendigt og
sagligt formal med opbevaringen. Hvis du afgiver oplysninger ved anmodning om tilbud pa en privatforsik-
ring via vores annoncering pa de sociale medier, men der ikRe afgives tilbud, slettes oplysningerne om dig
efter 30 dage. Hvis du i forbindelse med tilbud pa en privatforsikring veelger iRRe at Rgbe forsikringen, og
du ikRRe har andre forsikRringer hos os, vil tilbuddet og de hertil indsamlede oplysninger om dig, blive slettet
senest 6 mdr. fra tilbuddets udlgb, medmindre andet er aftalt ved samtyRRe.

Modtager du tilbud som erhvervs- eller landbrugskunde og vaelger iRRe at Rabe den eller de forsikringer,
du har modtaget tilbud pa, herunder ogsa private forsikringsproduRter - og du iRRe har andre forsikringer
hos os, vil tilbuddet og de dertil indsamlede oplysninger om virkRsomheden blive slettet senest 5 ar fra til-
buddets udlgb, medmindre andet er aftalt ved samtyRkRe.

Lovgivningen om foraeldelse af Rrav og lovgivningen om bogfaring er i @vrigt udgangspunktet for, hvornar
vi sletter dine/virksomhedens oplysninger. Vi sletter dine/virksomhedens oplysninger, sa snart der ikke
laengere er et nadvendigt og sagligt formal med opbevaringen.

Ad 10. DatasikRRerhed pa himmerland.dk og Mit Himmerland

Datatilsynet anbefaler, at de personoplysninger, du indtaster pa himmerland.dR er besRyttet med en staerk
Rryptering. Derfor benytter vi en 128 bit SSL Rryptering under transmission fra din computer til Himmerland
Forsikring. Efter transmissionen opbevares personoplysningerne pa en made, sa ingen uvedRommende
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Ran laese dem. Hvis du sender personoplysninger pa e-mail til os, skal du vaere opmaerksom p3, at vi iRRe
Ran garantere for fortroligheden af iRRe-Rrypterede e-mails.

Mit Himmerland driftes af vores IT-leverandar og er omfattet af dennes IT-sikRRerhedspolitiR. Vi har ind-
gaet en databehandleraftale med vores IT-leverander. Adgang til Mit Himmerland Ran Run opnas ved an-
vendelse af MitlD, som er en fzelles lasning til danske virksomheder, privatpersoner og myndigheder.
MitlD’s siRRerhed ligger i den tekRniske opbygning, i grundige siRkRerhedsprocedurer og i revision og tilsyn
med sikRRerheden, som foretages hvert ar af Digitaliseringsstyrelsen.

Ad 11. TilbageRaldelse af samtykke
Du Ran altid tilbageRalde dit samtyRRe pa samme made, som du gav os dit samtyRRe. Du Ran ogsa rette
henvendelse til os for at fa hjaalp.

TilbageRalder du dit samtykRe, pavirker det ikRkRe den behandling, der har fundet sted forud for tilbageRal-
delsen af samtyRRet. Hvis du tilbageRalder samtyRRet, Ran det betyde andringer i forsikringsforholdet og i
yderste RonseRvens, at vi iRke Ran udbetale erstatning til dig, eller at forsikringsforholdet ma ophare.

Ad 12. Spergsmal til og Rlage over Himmerland Forsikrings behandling af personoplysninger
Hvis du har spargsmal til eller ansker at Rlage over vores behandling af dine personoplysninger, er du altid
velRommen til at Rontakte os.

Kontaktoplysninger:

Himmerland Forsikring gs.
Himmerlandsgade 110

9600 Aars

Telefon 96 9818 00

E-mail: post@himmerland.dR med att. JURA

Du Ran ogsa Rlage til Datatilsynet:

Datatilsynet
Borgergade 28, 5.
1300 Kgbenhavn K.
www.datatilsynet.dR
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